1)EDUCATA

RTVOLGERST ALL'ALTRA
PERSONA CON EDUCAZIONE.

2)RISPETTOSA

TENERE IN CONSIDERAZIONE
OPINIONI E
CARATTERESTICHE
DELL'INTERLOCUTORE.

3)VERA

ESPRIMERE IDEE O
PENSIERT CON SINCERTTA'
E ONESTA'

4)EMPATICA

METTERSI NET PANNT
DELL'ALTRA PERSONA PER
COMPRENDERE CIO' CHE
PROVA O DESIDERA.

5)CHE ASCOLTA

IMPORTANTE ASCOLTARE
CIO' CHE L'INTERLOCUTORE
CI DICE.

6)COMPRENSIBILE

UTILTZZARE PAROLE
SEMPLICT, CHE NON VENGANO
FRAINTESE.

7T)CORTESE

USARE PAROLE E TONI
GENTILT E NON OFFENSIVL

S)ADEGUATA

SAPERE CON "CHI" ST STA
PARLANDO PER UTILTZZARE
UN LINGUAGGIO
APPROPRTATO.

9)SENZA
KEGIUDIZI

NON BISOGNA FARST
INFLUENZARE DA OPINIONI
PRECONCETTE.

10)NON VERBALE

RICORDARSI CHE UNO
SGUARDO © UN SORRTSO
POSSONO PARLARE AL
POSTO NOSTRO.
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